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บทนํา 

1.  ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเขาสูยุคดิจิทัล การใชสมารตโฟนและเครื่องมือสื่อสารออนไลนมี

ปริมาณเพ่ิมข้ึน การตลาดเขาสูการตลาดดิจิทัลเต็มรูปแบบ เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแสวงหา

ขอมูลผานสื่อดิจิทัลและใชอางอิงในการตัดสินใจซ้ือ โดยการสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ETDA ในป 

พ.ศ. 2562 พบวาประชากรไทยใชเวลาบนอินเทอรเน็ตมากถึง 10 ชั่วโมง 22 นาทีตอวัน และรอยละ 

57 ซ้ือสินคาและบริการทางออนไลน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม,  2563) ตัวเลขการซ้ือของออนไลนหรืออีคอมเมิรซประเทศไทย ป พ.ศ. 

2562   มีมูลคา 163,300 ลานบาท คาดวาจะเติบโตสูงข้ึนไปอีกรอยละ 35 ในป พ.ศ. 2563 รวมถึง

การเปลี่ยนมาใชบริการออนไลนท่ีเติบโตข้ึนตามสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ

ประเทศไทยในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 (Techsauce, 2563)  ตัวเลขยังไมรวมการซ้ือขายในสื่อ

สังคมหรือโซเชียลคอมเมิรซโดยผูประกอบรายยอย ธุรกิจออนไลนในประเทศไทยถือวามีมูลคาเติบโต

กวาคาเฉลี่ยของตลาดโลกและอยูในระดับแนวหนาในทวีปเอเชีย  

นอกจากนี้ สื่อดิจิทัลยังกลายเปนสื่อสําคัญในการคนหาขอมูลสุขภาพ การศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาพบวา ผูบริโภคคนหาขอมูลสุขภาพบนสื่อดิจิทัลมากเปนอันดับหนึ่ง (Jacobs 

et al., 2017) เนื่องจากสื่อดิจิทัลมีความงาย สะดวกและใหขอมูลท่ีมากมายหลากหลาย ประกอบกับ

แนวโนมผูบริโภคมีความสนใจหาขอมูลดูแลสุขภาพตนเอง ขอมูลจาก  Deloitte  พบวาผูบริโภครอย

ละ   52 คนหาขอมูลการรักษาออนไลน และเลือกการรักษาหรือผูใหการรักษาจากขอมูลออนไลน 

ผูบริโภคประมาณรอยละ 21 ใชขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนประกอบการตัดสินใจใชยา (Girardi, 

2017) แตการควบคุมขอมูลบนสื่อดิจิทัลยังคงเปนความทาทายของประเทศไทยในการลดการให

ขอมูลอันไมเหมาะสมท่ีเกิดจากผูแสวงหาประโยชนจากประชาชนผูรับสื่อ  

 เปนท่ียอมรับวา บรรดาธุรกิจไมสามารถละเลยการตลาดดิจิทัลไดอีกตอไป เนื่องจากสื่อ

ดิจิทัลอํานวยความสะดวกดานขอมูลขาวสารและการจัดจําหนายท่ีรวดเร็ว ตนทุนต่ําและสื่อสารได

สองทาง เม่ือผูบริโภคสนใจคนหาขอมูลสุขภาพ  การตลาดดิจิทัลเปดโอกาสธุรกิจทําใหเกิดการ

เผยแพรขอมูลเภสัชภัณฑ ท้ังท่ีเปนประโยชน หรือ กอใหเกิดการขายยาอันตรายออนไลนท่ียังไมไดรับ

อนุญาตในประเทศไทย รวมถึงการลักลอบขายยาผิดกฎหมายและยาปลอมผานผูประกอบการท่ีอาศัย

การปกปดตัวตนผานสื่อดิจิทัลหรือจดทะเบียนเปดสื่อดิจิทัลในตางประเทศ ทําใหติดตามจับผูกระทํา

ผิดไดยาก   (Mackey & Liang,  2013) เหลานี้กอใหเกิดอันตรายตอประชาชนจากการใชยาอยางไม
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เหมาะสม ขณะท่ีกระแสการบริการเภสัชกรรมและรักษาพยาบาลออนไลนเริ่มกอตัวข้ึนจากความ

ตองการความสะดวกในการเขารับบริการและการลดความแออัดคับค่ังทางสังคมจากมาตรการตอตาน

อุบัติการณการติดเชื้อโควิด-19 

 ปจจุบัน การควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอางอิงตามพระราชบัญญัติ

ยา พ.ศ. 2510 ท่ีระบุใหการโฆษณาขายยาแผนปจจุบันท้ังตอผูบริโภคและผูประกอบโรคศิลปะตอง

ไดรับการอนุญาตจากกลุมกํากับดูแลกอนออกตลาด กองยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

กอนการเผยแพร   การขายยาตองสงมอบในสถานท่ีขายท่ีไดรับอนุญาตตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 15 

พ.ศ. 2525 จึงไมสามารถขายยาออนไลนได เพราะยังไมเกิดการอนุญาตสถานท่ีออนไลนสําหรับการ

ขายยา (กองยา กระทรวงสาธารณสุข, 2510) การเฝาระวังและดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทํา

ผิดยังไมอาจดําเนินการไดในปริมาณมากจากขอจํากัดของจํานวนเจาหนาท่ี ผูประกอบการท่ีปฏิบัติ

ตามระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานําโฆษณามายื่นขออนุมัติจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยากอนเผยแพร  ขณะท่ีผูประกอบการท่ีแสวงหาโอกาสทางการคาโดยมิ

ชอบจากชองวางการดําเนินการทางกฎหมายโดยใชสื่อดิจิทัลในการแฝงโฆษณาอวดอางเกินความเปน

จริงหรือลักลอบจําหนายยาผิดกฎหมาย เม่ือผูบริโภคคนหาขอมูลยาจากสื่อดิจิทัล จึงมีโอกาสไดรับ

ขอมูลและการแฝงขายยาจากการตลาดของผูประกอบการท่ีแสวงหากําไรโดยขาดจริยธรรม  

ดวยเหตุจากความขัดแยงสามประการของพฤติกรรมผูบริโภคนิยมคนหาขอมูลสุขภาพผานสื่อ

ดิจิทัล  และโอกาสทางการคาของผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลจากการเติบโตของการตลาดดิจิทัล  

ประกอบกับกระแสความจําเปนในการเปดใหการบริการสาธารณสุขทางไกลจากวิกฤตการณการติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 ในชวงทายของการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตองแสวงหาแนว

ทางการควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัลอันเปนสื่อท่ีแตกตางจากสื่อดั้งเดิม  เปนเหตุให ผูวิจัยสนใจ

ศึกษา แนวทางการตลาดดิจิทัลกลุมธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีเหมาะสมในประเทศไทย  เพ่ือนําผลท่ีไดมา

เสนอแนะเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจการดําเนินการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ

เผยแพรขอมูลสุขภาพท่ีมีประโยชน สรางมูลคาธุรกิจ และปองกันผลกระทบท่ีเกิดตอผูบริโภคจาก

การตลาดดิจิทัล   รวมถึงนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการเรียนการสอนวิชาการตลาดดิจิทัลให

เกิดความทันสมัยทันสถานการณ และสามารถนํากระบวนการวิจัยดวยการคิดเชิงออกแบบไปใชเปน

องคความรูในการวางแนวทางการตลาดเพ่ือสังคมใหแกองคการสถาบันสาธารณสุขอ่ืนๆ ในประเทศ

ไทยตอไป 
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพ่ือศึกษาการดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองผูมี

สวนเก่ียวของ  

2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นดานโอกาส ปญหา และอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑ   

2.3 เพ่ือออกแบบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย 

3.  ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานประชากร การวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของธุรกิจ

เภสัชภัณฑในประเทศไทย ไดแก เจาหนาท่ีดานกฎระเบียบควบคุมการสงเสริมการตลาดของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยท่ีตองการขอมูลดานเภสัช

ภัณฑ นักการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบัน สมาคมวิชาชีพและผูเชี่ยวชาญการตลาดดิจิทัลและ

การคิดเชิงการออกแบบ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะเจาะจงในการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ

แผนปจจุบันอันประกอบดวยการสื่อสารขอมูลและการจําหนายยาผานสื่อดิจิ ทัล ประเด็น

สภาพแวดลอมภายในธุรกิจทามกลางความขัดแยงระหวางพฤติกรรมการคนหาขอมูล โอกาสทางการ

คา และการควบคุมจริยธรรมการตลาด เพ่ือหาแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท่ี

เหมาะสมในประเทศไทย 

 ขอบเขตดานเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563   

4.  สถานที่ทําการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑแผน

ปจจุบันในพ้ืนท่ีกองยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

5.  นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

ธุรกิจเภสัชภัณฑ หรือ ธุรกิจยา หมายถึง ธุรกิจจําหนายยาสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม การประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันหรือการบําบัดโรคสัตว ซ่ึงการประกอบโรคศิลปะแผน

ปจจุบัน คือ การประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยความรูอันไดจากการศึกษาตามหลักวิทยาศาสตร ซ่ึงได

ข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในประเทศไทยและเปนยาท่ีตองขายโดยมี

ใบอนุญาตตามมาตรา 13 ในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 การวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษาเฉพาะยาแผน

ปจจุบัน ไมรวมยาแผนโบราณ สมุนไพร อาหารเสริม 
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การตลาดดิจิทัล หมายถึง กระบวนการท่ีองคการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานกับ

ลูกคาหรือผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือรวมกันสราง สื่อสาร นําเสนอ และรักษาคุณคาใหเกิดข้ึน  โดย

การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในการวิจัยนี้ประกอบไปดวย 2 รูปแบบท่ีสําคัญ ไดแก การ

สื่อสารขอมูล (รวมท้ังการใหขอมูลและการโฆษณา) และการจําหนายยาออนไลน  

การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ (Pharmaceutical Digital Marketing) ถือเปน

สวนยอยของการตลาดดิจิทัลของระบบสาธารณสุข (Digital Healthcare) การตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑในการวิจัยนี้ไมครอบคลุมถึงการเชื่อมโยงระบบขอมูลสาธารณสุข (Digital Healthcare 

Connection) การคิดคนนวัตกรรมเทคโนโลยีการแพทย  (Medical Technology) และ การ

รักษาพยาบาลทางไกล (Telehealth) เวนแตการบริการสุขภาพมีการจัดจําหนายยาออนไลนควบคู

กับการใหคําปรึกษาท่ีเรียกวา Telepharmacy  ถึงแมในผลการวิจัยมีการเสนอแนวทางการตลาด

ดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทานของยา เปนไปเพ่ือสนับสนุนการ

จําหนายยาออนไลนท่ีปองกันการจําหนายยาผิดกฎหมายและยาปลอม 

การสาธารณสุขทางไกล (Telehealth) หมายถึง การบริการทางสาธารณสุขโดยใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร อันรวมถึง การรักษาพยาบาล การใหความรู รวมไปถึงการชวยเหลือดาน

สุขภาพใดๆ ท่ีเก่ียวของ   

การบริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) หมายถึง การใหบริการท่ีเก่ียวเนื่องแก

ผูปวยหรือผูรับบริการ โดยผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม สามารถสื่อสารกับผูปวยหรือผูรับบริการได

ดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร (Telecommunication) รวมท้ังการสงมอบยา 

  เวชปฏิบัติทางไกล  (Telemedicine) ตามแนวคิดขององคการอนามัยโลก หมายถึง การ

ใหบริการดูแลสุขภาพทางไกล โดยแพทยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการ

แลกเปลี่ยนท่ีมีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยรักษา ปองกันโรค การรักษาอาการบาดเจ็บ การวิจัยและ

ประเมินผลและเพ่ือประโยชนสําหรับการศึกษาตอเนื่องของบคุลากรทางการแพทย 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีประสงคซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจยา รวมถึงบุคคล

ท่ีไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจยา เพ่ือใหซ้ือ หรือรับบริการเก่ียวกับธุรกิจยาแผน

ปจจุบัน 

บุคลากรทางการแพทย หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานดานการใหบริการตรวจและรักษา

สุขภาพในสถานบริการสาธารณสุข  โรงพยาบาล หรือคลินิก โดยตรง ประกอบดวย  แพทย  เภสัชกร 

ทันตแพทย พยาบาล จําแนกเปนพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค  ผูชวยพยาบาล 

 ผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีไดโอกาสทางการคาจากการตลาดดิจิทัล หมายถึง 

บุคคลท่ีเปนพนักงานของบริษัทเภสัชภัณฑและมีหนาท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดดิจิทัลในบริษัทเภสัช

ภัณฑ หรือ นักการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีดําเนินการการตลาดดิจิทัลในการวิจัยนี้ 
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ความขัดแยงระหวางพฤติกรรมการคนหาขอมูล โอกาสทางการคา และการควบคุม

จริยธรรมการตลาด หมายถึง ความไมสอดคลองระหวางสภาพแวดลอมภายในธุรกิจเภสัชภัณฑ  3 

ประการ ประกอบดวย 

-พฤติกรรมการคนหาขอมูล หมายถึง พฤติกรรมการคนหาขอมูลสุขภาพผานสื่อดิจิทัลของ

ผูบริโภคท่ีพบมากข้ึนในยุคปจจุบัน ท่ีเรียกวา Health Information Seeking Behavior ซ่ึงสงผลให

ผูบริโภคคนหาขอมูลและอางอิงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือเภสัชภัณฑ รวมถึงการใชแหลงขอมูล

ดิจิทัลของบุคลากรทางการแพทยในการสืบคนขอมูลเภสัชภัณฑ 

-โอกาสทางการคา เกิดข้ึนจากความนิยมสื่อดิจิทัล ทําใหเกิดชองทางการตลาดดิจิทัลในกลุม

เภสัชภัณฑ นักการตลาดมีความตองการสื่อสารขอมูลเภสัชภัณฑผานสื่อดิจิทัล ท่ีเรียกวา Online 

Drug Information หรือ การจําหนายยาออนไลน ท้ังตอผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทย 

-การควบคุมจริยธรรมการตลาด เปนการควบคุมจริยธรรมการตลาดของหนวยงานรัฐท่ี

เก่ียวของคือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยอาศัยกฎระเบียบการอนุมัติการสื่อสาร

ท้ังหมดเปนสําคัญ เพ่ือควบคุมการสื่อสารมิใหแสดงผลโนมนาวสรรพคุณแกผูบริโภค รวมถึงการออก

แนวทางจรรยาบรรณการตลาดของสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล การปองกันคุมครอง

ผูบริโภคของหนวยงาน/องคกรอิสระเพ่ือผูบริโภค 

ผูเช่ียวชาญการตลาดดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ หมายถึง นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีกําหนดหรือเผยแพรนโยบายการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑท้ังจากภาครัฐและ

เอกชน  และ/หรือเขาใจกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

6.  ประโยชนที่ไดรับ   

6.1 ไดแนวทางควบคุมจริยธรรมการตลาดดิจิทัลธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีเหมาะสมแกหนวยงาน

ภาครัฐและภาควิชาชีพ เพ่ือรองรับการเติบโตของการตลาดดิจิทัล และพฤติกรรมการคนหาขอมูลผาน

สื่อดิจิทัลของผูบริโภค  

6.2 เสนอแนะแนวทางการตลาดดิจิทัลธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีเหมาะสมใหแกผูประกอบการธุรกิจ

เภสัชภัณฑ อันสงผลตอภาพลักษณและผลประกอบการขององคกรธุรกิจเภสัชภัณฑท่ียั่งยืนในอนาคต  
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